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Pamamaraan ng mga
Nagpapakilala sa Islam para
sa mga Bagong Muslim




Aralin 1

Mga Katangian at Kailangan ng Isang
Da’i (Tagapag-anyaya sa Islam)

Panimula

Ang pag-aanyaya tungo kay Allah ay isang dakilang tungkulin at
mahalagang kayamanan. Sa pamamagitan nito, nabubuksan ang mga
pintuan ng paraiso at ng pagiging malapit sa Mahabaging Panginoon.

Ang isang tagapag-anyaya kay Allah (da’iyah) ay nararapat na
taglayin ang mararangal na katangian, maraming kasanayan, at sapat
na kaalaman tungkol sa kanyang ipinag-aanyaya. Ito ang magiging
baon niya sa landas ng da’wah at siyang magpapaibig sa mga tao sa
kanyang panawagan.

Ang lahat ng ito ay dapat isagawa nang may karunungan at
magandang pangaral. At sa Sugo ng Allah £ siya ay may mabuting
huwaran, sapagkat inutusan siya ni Allah sa Kanyang sinabi:
“Anyayahan mo sila sa landas ng iyong Panginoon nang may
karunungan at magandang pangaral, at makipagtalakayan ka sa
kanila sa paraang pinakamahusay.” (surah An-Nahi, 125)

Narito ang ilan sa mga pinakamahahalagang tungkulin at katangian
na nararapat taglayin ng mga tagapag-anyaya tungo kay Allah upang
kanilang malaman, gampanan, at isa-buhay.




Kaalaman sa Mga Alituntunin ng
Makabuluhang Pakikipag-usapdialogue

Ang isang Muslim na tagapag-anyaya (da’iyah) ay kailangang magsikap na matutunan at
sundin ang mga prinsipyo ng mabuting pakikipag-usap at talakayan, palalimin ang kanyang
kaalaman dito, at paunlarin ang anumang kakulangan niya sa mga kasanayang ito. Mahalaga
ito sapagkat may malaking epekto ito sa pagtanggap ng kausap sa mga ideya o opinyong
inihahayag ng tagapag-anyaya. Makakatulong din ito upang makamit ang pagkakasundo at
mapalapit sa layuning nais maabot.

Kabilang sa pinakamahahalagang asal sa pakikipag-usap ay ang pagiging kalmado,
paggamit ng mga piling salita na magalang, at ang pagsasalita sa isang mahinahon at
madaling unawaing paraan, nang hindi itinataas ang boses. Dapat ding hanapin ng da’iyah
ang mga bagay na magkapareho sila ng pananaw ng kanyang kausap upang ito ay
magsilbing pundasyon sa pagtanggap ng anumang pagkakaiba ng pananaw na maaaring
sumunod.

lwasan ang pagpadala sa galit at alitan, at unawain na ang pagkakaiba ng opinyon ay
isang natural na bagay na dapat tanggapin. Huwag ipilit ang pagbabago ng pananaw ng
kausap kung malinaw na tumatanggi ito. Sa halip, gumamit ng malinaw at makatwirang mga
patunay upang maipakita ang katotohanan sa isang tahasang paraan.



Ikhlas (Pagiging Tapat para

kay Allah) sa Da‘wah

Ang ikhlas o ang taos-pusong pagtatalaga ng layunin para kay Allah ang siyang saligan ng
tagumpay ng isang tagapag-anyaya (da’iyah). Ang anumang gawain na walang ikhlas ay
tulad ng katawan na walang kaluluwa. Sinabi ng Allah sa Qur’an: “At walang ipinag-utos
sa kanila maliban na sila ay nararapat sumamba sa Allah, [maging] matapat sa Kanya
sa relihiyon...” (Al-Bayyinah: 5)

Tungkulin ng isang da’iyah na hindi hangarin sa kanyang da’'wah ang pagpapakitang-tao
(riya’), paghahangad ng kasikatan, o papuri mula sa mga tao. Ang layunin lamang niya ay
ang makamtan ang kaluguran ni Allah.

Dahil dito, ang isang tapat na da’iyah ay hindi iniintindi kung marami man o kakaunti ang
sumunod sa kanya, o kung siya man ay makilala o hindi. Ang tunay niyang layunin at
pagsusumikap ay ang patnubayan ang mga tao tungo sa landas ni Allah at ng Kanyang
Sugo (&), upang makamtan nila ang tunay na tagumpay sa buhay na ito at sa kabilang
buhay.



Pagkilala sa mga Inaanyayahan at
Pagbibigay sa Kanila ng Nararapat
na Pagtrato

Ang isang matalinong tagapag-anyaya (da’iyah) ay siyang nagsusuri ng kalagayan ng
mga tao, ang kanilang mga paniniwala, pag-uugali, kaalaman, at antas ng pamumuhay.
Pagkatapos nito, inaanyayahan niya sila ayon sa antas ng kanilang pag-iisip, pag-unawa,
katangian, ugali, at kalagayang pang-agham at panlipunan. Ginagamit niya ang angkop at
tamang mga paraan na makapagbubunga ng mabuting epekto sa kanila.

Sapagkat ang lahat ng ito ay nakatutulong sa kanyang tagumpay sa da‘wah at sa maayos
at mabisang pag-abot ng kanyang layunin—nang walang pagkalito o paglayo ng mga tao.
Dahil dito, sinabi ni ‘Ali ibn Abi Talib (4= &) —=)): “Mangaral kayo sa mga tao ayon sa
kayang unawain ng kanilang isipan. Nais ba ninyong itanggi ng mga tao si Allah at ang
Kanyang Sugo?”

Ipinakita rin ng Propeta Muhammad £z ang prinsipyong ito sa mga tagapag-anyaya sa
landas ni Allah. Sinabi niya kay Mu‘adh ibn Jabal (+—=c 4/ =) nang isugo siya sa Yemen:
“Tunay na ikaw ay pupunta sa mga taong kabilang sa Ahlul-Kitab (Mula sa Kristiyanismo
at Hudaismo).” (Isinalaysay ni Al-Bukhari) Ipinabatid niya sa kanya ang kalagayan ng mga
taong kanyang kakausapin, sapagkat ang paraan ng pag-aanyaya sa kanila ay iba sa paraan
ng pag-aanyaya sa mga hindi kabilang sa Ahlul-Kitab.

Kaya, ang pag-aaral sa kapaligiran at lugar kung saan isinasagawa ang da‘wah ay
napakahalagang bagay. Ang isang da’iyah ay kailangang may kaalaman sa paniniwala,
sikolohikal na kalagayan, panlipunan, at pang-ekonomiyang katayuan ng mga inaanyayahan.



Pagsisimula sa mga Prayoridad

Ang isang tagapag-anyaya (da’iyah) ay kinakailangang bigyang-pansin ang mga prayoridad
at mga pangunahing usapin sa kanyang da’'wah. Ang pag-unawa sa figh al-awlawiyyat
(jurisprudence of priorities) ay isang mahalagang pangangailangan—sa pananampalataya,
pagtuturo, at panawagan.

Dapat malaman ng da’iyah kung ano ang dapat unahin sa kanyang panawagan, ano ang
maaaring ipagpaliban, at alin sa mga isyu ang nararapat na bigyan ng higit na pansin bago
ang iba.

Ang Islam ay dumating na may sistema ng pagkakasunud-sunod sa pagsasagawa ng
mga utos, kung saan inuuna ang pinakamahalaga. Isang malinaw na halimbawa nito ay
ang kwento ng pagkakasugo kay Mu‘adh ibn Jabal («=e 4 =) patungo sa Yemen, na
nagpapakita ng praktikal na pagsasakatuparan ng figh ng mga prayoridad sa paraan ng
da’'wah ng Propeta Muhammad &.

Sinabi ng Propeta £ kay Mu‘adh: “Tunay na ikaw ay pupunta sa mga taong kabilang sa
Ahlul-Kitab (Mula sa Kristiyanismo at Hudaismo). Kapag nakarating ka sa kanila, anyayahan
mo silang magpatotoo na walang ibang diyos na karapat-dapat sambahin kundi si Allah, at
na si Muhammad ay Sugo ni Allah. Kapag tinanggap nila ito, ipaalam mo sa kanila na si Allah
ay nagpataw sa kanila ng limang pagdarasal sa bawat araw at gabi. Kapag tinanggap nila
ito, ipaalam mo sa kanila na si Allah ay nagpataw ng zakah (kawanggawa) na kukunin mula
sa kanilang mayayaman at ibibigay sa kanilang mahihirap.Kapag tinanggap nila ito, huwag
mong kunin ang pinakamainam sa kanilang mga ari-arian. At mag-ingat ka sa panalangin
ng inapi, sapagkat wala itong harang sa pagitan niya at ni Allah.” (Isinalaysay ni Al-Bukhari)

Mula sa hadith na ito, malinaw na itinuro ng Propeta & ang tamang hakbang-hakbang na
pagsisimula ng da’'wah: Tawheed muna bago Salah, at Salah bago Zakah, at gayundin ang
pag-iingat sa pagkakasala sa karapatan ng iba.

Ang pagsunod sa ganitong ayos ay magdadala sa da’'wah ng mas malalim na epekto at
tagumpay, dahil ito ay ayon sa gabay ng Propeta £ at kalooban ni Allah.




Awa at Habag

Ang isang tagapag-anyaya (da’iyah) ay kailangang may pusong puspos ng awa, malasakit,
at pagmamahal sa kapwa, hangad ang kabutihan para sa kanila at bukas sa pagbibigay ng
tapat na payo. Bahagi ng kanyang habag sa mga tao ay ang pag-anyaya sa kanila tungo sa
Islam, sapagkat sa panawagang ito nakasalalay ang kanilang kaligtasan mula sa Apoy ng
Impiyerno at ang pagkamit nila ng kaluguran ni Allah.

Minamahal niya para sa iba ang minamahal niya para sa kanyang sarili, at ang pinakadakilang
bagay na dapat mahalin ay ang pananampalataya at gabayan ni Allah. Siya ay gaya ng
isang mapagmahal na magulang—na dahil sa kanyang matinding malasakit sa kanyang mga
anak, ay ginagawa ang lahat upang mailayo sila sa kapahamakan, kahit na ito'y magdulot
ng pagod o hirap sa kanya. At ano pa bang kapahamakan ang hihigit sa pagkaligaw mula
sa landas ni Allah?

Para sa atin ay magandang huwaran si Propeta Nuh (Noah, 2wl 4.le) sa kanyang
pagkatakot sa pagkaligaw ng kanyang mga kababayan, sa kanyang awa at malasakit sa

kanila. Sinabi ni Allah tungkol sa kanya: "Katiyakan, Aming ipinadala si Noah sa kanyang
mga mamamayan at siya ay nagsabi: “O, aking mga mamamayan, sambahin ninyo
ang Allah; wala kayong ibang diyos [na dapat sambahin] maliban sa Kanya. Tunay na
aking pinangangambahan para sa inyo ang parusa ng isang Dakilang Araw.’" (A-Araf: 59)

Ang awa ay isa sa pinakamataas at pinakamarangal na katangian ng isang da’iyah. Ito ang
susi ng mga puso at ang tagapagpagalaw ng mga damdamin. Si Jarir ibn ‘Abdullah (—=_

4c 4l) ay nag-ulat na ang Sugo ng Allah #£& ay nagsabi: “Ang hindi naaawa sa mga tao ay
hindi kaaawaan ng Allah.” (A-Bukhari at Muslim)

Kaya't ang awa ay hindi lamang damdamin—ito ay batayang katangian ng tagumpay sa
da’'wah, at isang salamin ng pagiging tunay na tagasunod ng Propeta Muhammad .



Pagpapasensya at Pagpapatawad

Ang pagpapasensya (hilm) at pagpapatawad (‘afw) ay kabilang sa pinakamahalagang
katangiang dapat taglayin ng isang tagapag-anyaya (da’iyah). Sapagkat madalas ang mga
tao ay nakagagawa ng mga bagay na nakakagalit o nakakainsulto. Kung ang isang da’iyah
ay walang pagtitimpi at hindi mapagpatawad, maaaring siya mismo ang maging dahilan ng
paglayo ng mga tao sa panawagan ng Islam, at sa gayon ay mawalan ng tagumpay ang
kanyang misyon.

Pinuring Sugo niAllah £ siAl-Ashajj ‘Abd al-Qays dahil sa kanyang pagtitimpi at mahinahong
pag-uugali. Sinabi niya #&: “Tunay na nasa iyo ang dalawang katangiang mahal ng
Allah: ang pagpapasensya at ang kahinahunan .” (Abu Dawud)

Ang isang tagapag-anyaya sa Allah ay humaharap sa iba’'t ibang uri ng tao—may mga
magalang at maayos, at mayroon ding matigas ang ulo o pala-away. Sa pamamagitan ng
pagpapasensya at pagpapatawad, naipapakita ng da’iyah ang bukas niyang puso para
sa lahat. Napapangalagaan niya ang kanyang relasyon sa bawat isa at naiaangkop ang
kanyang pakikitungo ayon sa makakabuti sa bawat indibidwal.

Tulad ng isang doktor na marunong tumukoy ng karamdaman at nagbibigay ng angkop na
lunas, gayundin ang da’iyah sa kanyang lipunan—ginagamot niya ang mga “karamdamang
espiritwal” ng mga tao. Siya rin ay gaya ng isang mapagmahal na ama, na may habag,
pagtitiis, at kahandaang magpatawad kahit pa saktan siya.

At sa lahat ng ito, ang huwaran ng da’iyah ay walang iba kundi ang Propeta Muhammad i,
na sinabi sa kanya ni Allah: “At kung ikaw ay naging magaspang at matigas ang puso,
tiyak na sila ay magsisipaglayo mula sa iyo.” (Aal ‘imran: 159)

Kaya’'t ang pusong puno ng pagpapasensya, pagpapatawad, at kahinahunan ay susi sa
matagumpay nada’'wah. Ito ay daang magbubukas ng puso ng mga tao tungo sa katotohanan.



Kababaang-Loob (Tawadu®)

Ang isang tagapag-anyaya (da’iyah) ay kailangang maging mapagpakumbaba nang hindi
nagpapakita ng kahinaan, at maging marangal nang walang pagmamataas. Sapagkat ang
kababaang-loob sa mga tao ay isa sa pinakamabisang paraan upang maikalat ang kanyang
panawagan at mahalin siya ng kanyang komunidad.

Kapag ang isang da’iyah ay mapagpakumbaba, pinakikinggan siya ng mga tao, naaantig
ang kanilang puso, at nais nilang tularan ang kanyang mga gawa. Ang tunay na kababaang-
loob ay ang pagpapakumbaba at pakikipagkapwa-tao. Sinabi ni Allah: "At iyong ibaba
ang diwa ng kabaitan [o pagpapakumbaba] sa mga sumusunod sa iyo mula sa mga
naniniwala." (Ash-Shu‘ara: 215)

Ang kababaang-loob ay dapat isabuhay para sa lahat ng tao—maputi o maitim, mayaman o
mahirap, malakas o mahina. Walang pagkakaiba sa harap ni Allah maliban sa tagwa.

Sinabi ni Propeta Muhammad #&: “Ang kawanggawa ay hindi nagpapabawas sa
kayamanan. Ang sinumang nagpapatawad, dinaragdagan siya ng Allah sa dangal. At
walang nagpapakumbaba para sa Allah maliban na siya ay itinataas ni Allah.” (sinalaysay

ni Muslim)

Kaya, ang taos-pusong kababaang-loob ay hindi kahinaan—ito ay kalakasan ng loob at
pananampalataya. Ang da’iyah na may kababaang-loob ay mas malapit sa puso ng mga tao
at mas malayo sa pagmamataas na siyang hadlang sa pagtanggap ng katotohanan.
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Pagpapasensya

Ang isang tagapag-anyaya (da’iyah) sa landas ni Allah ay lubos na nangangailangan ng
sabr—pagpapasensya, pagtitiyaga, at pagtanggap sa mga pagsubok. I1to ang kanyang baon
at lakas sa harap ng pagod, hirap, at pagsalungat na maaaring harapin niya sa kanyang
panawagan.

Ang sabr ang landas na itinakda ni Allah para sa mga nag-aanyaya sa Kanya, upang
kanilang mapagtagumpayan ang mga balakid at paghihirap na sumasalubong sa da‘wah.
Sinabi ni Allah: “O kayong mga sumampalataya! Humingi kayo ng tulong (sa Allah) sa
pamamagitan ng pagtitiyaga at pagdarasal. Tunay na ang Allah ay kasama ng mga
matitiyaga.” (A-Bagarah: 153)

At inutusan ni Allah ang Kanyang Sugo i&: “Magtiyaga ka, gaya ng pagtitiyaga ng mga
matatag na sugo.” (A-Anqaf: 35)

Kaya, ang da’iyah ay dapat palaging isaisip ang katotohanang ito—na ang sabr ay bahagi ng
kanyang tungkulin, upang siya'y maging handa sa anumang pagsubok habang isinasagawa
ang kanyang misyon ng paghahatid ng mensahe ng Islam.



Mga Halimbawa ng Sabr
sa Buhay ng mga Propeta:

» Propeta Nuh (-2l 4«le) — Matagal siyang tiniis at pinagtawanan ng kanyang bayan
habang ginagawa ang arko. Tinawag siyang baliw at nilapastangan. Sinabi ni Allah:
“Ang mga mamamayan ni Noah ay nagtakwil [sa kanilang Sugo] nang una sa
kanila. Kanilang itinakwil ang Aming alipin [si Noah] at nagsabing: ‘Siya ay isang
baliw.” At siya ay ipinagtabuyan [0 walang pakundangang inalipusta]. Kaya siya
[si Noah] ay nanalangin sa Kanyang Panginoon, ‘Katotohanan, ako ay kanilang
pinangibabawan, kaya, [ako ay lyong] tulungan.’” (A-Qamar: 9-10)

» Propeta Ibrahim (23! 4le) — Dahil sa kanyang panawagan kay Allah, siya ay inilagay
sa apoy ng kanyang bayan. Ngunit sinabi ni Allah sa apoy:“O apoy, maging malamig
ka at mapayapa para kay Ibrahim.” (A-Anbiya: 69)

* Propeta Musa (s>l «lc) — Dumaan siya sa matinding pananakot at paninira mula sa
kanyang bayan. Sinabi ni Allah: “O kayong mga naniwala, huwag ninyong tularan
yaong mga nangalipusta kay Moises, pagkaraang siya ay pinawalang-sala ng Allah
sa anumang kanilang sinabi [o ipinaratang], at siya ay marangal sa [paningin ni]
Allah.” (a-Ahzab: 69)

* Propeta Muhammad £ — Pinagdusahan niya ang maraming uri ng pang-aapi at pang-
iinsulto habang ipinapahayag ang Islam. Subalit pinayuhan siya ng Allah na magtiyaga:
“Magtiyaga ka, tulad ng pagtitiyaga ng mga matatag na sugo.” (a-Anqaf: 35)

Pangako ni Allah sa mga Matiisin

Ang mga taong may sabr ay may dakilang gantimpala sa Allah. Sinabi Niya: “Tanging ang
mga matitiyaga lamang ang ganap na gagantimpalaan nang walang sukat.” [Az-zumar: 10]



Aralin 2

Mga Kasanayan sa Epektibong
Pakikipagkomunikasyon at ang
Pagsasagawa nito sa Da’'wah

Panimula

Maaaring magmukhang madali para sa maraming tao ang
pagpapalaganap ng mensahe ng da’'wah, subalit hindi maiiwasan
dito ang kahirapan at pagkakamali. Maraming tagapag-anyaya ang
nakararanas ng kahirapan sa pagpaparating at pagpapaliwanag
ng mensahe sa mga tao—maging ito man ay sa pamamagitan ng
pagsulat o pagsasalita.

Maaaring hindi nila maipahayag ang mensahe ayon sa layunin nilang
iparating, kaya nagkakaroon ng hindi pagkakaintindihan at kalituhan
sa kahulugan sa panig ng mga pinaparatingan. Ito ay nagdudulot ng
pagkalito, panghihina ng loob, at pag-aaksaya ng oras, pagsisikap, at
pagkakataon.

Ipinakikita sa mga pag-aaral na ang epektibong komunikasyon ay isa
sa pinakamahalagang kasanayang personal, at hindi ito magiging
matagumpay maliban kung parehong naiintindihan ng nagpapadala at
tumatanggap ng mensahe ang mga pangunahing salitang ginagamit
sa pag-uusap.




Mga Yugto ng Komunikasyon

Mahalaga na tiyakin mong malinaw, maikli, tumpak, at
maayos ang pagpaplano ng proseso ng komunikasyon at
mensahe sa pagitan ng dalawang panig (ang nagpapadala
at ang tumatanggap). Sa ganitong paraan, mas madali

para sa parehong panig na daanan ang lahat ng yugto ng
komunikasyon nang maayos at walang sagabal, at maiwasan
ang mga pagkakataon ng hindi pagkakaunawaan.

e




€) Pinagmumulan ng Mensahe (Sender):

Ito ang taong naglalayong magpasa ng impormasyon at ideya sa kabilang panig.
Dapat niyang tiyakin na malinaw ang kanyang mensahe, nauunawaan niya ang ka-
halagahan at layunin nito, at alam niya kung paano gagawing kaaya-ayaang pakiki-
pag-usap. Siguraduhin ding tama ang impormasyong ibinabahagi.

€©) Pagbubuo ng Mensahe (Encoding):

Sa yugtong ito, inilalagay ang nilalaman ng mensahe sa isang anyong madaling ipadala
at unawain ng tatanggap. Kailangang simple at malinaw ang paraan ng pagpapahayag
upang maabot ng tama ang layunin ng komunikasyon.

Dapat mo ring malaman kung sino ang tatanggap ng mensahe, ang kanilang kalagay-
an, at iwasan ang pag-aakalang alam na nila ang paksa ng iyong tatalakayin. Sapagkat
ang pagkabigong kilalanin ang tagatanggap ng mensahe ay maaaring humantong sa
kabiguan ng mensahe, hindi pagkakaunawaan, pagtanggi, o pagwawalang-bahala rito.




e Ang Daluyan: Ang Paraan ng Epektibong Paghatid ng
Mensahe

Sa mundo ng komunikasyon, may iba’t ibang uri ng daluyan na maaari mong gami-
tin upang iparating ang iyong mensahe. llan sa mga ito ay:

« Pasalitang paraan, gaya ng harapang pulong, pagtawag sa telepono, o mga
video conference.

+ Nakasulat na paraan, gaya ng text message, ulat, email, instant messaging, o
mga post sa social media.

Dahil ang bawat daluyan ay may sariling kalakasan at kahinaan, mahalagang pum-
ili ng pinakaangkop na paraan batay sa uri ng mensahe, target na tagapakinig, at
inaasahang resulta ng komunikasyon.

o Pag-unawa sa Mensahe (Decoding)

Ang pag-unawa sa mensahe ay kasing halaga ng pagpapadala nito. Kinakailangan
ng tunay na kasanayan upang maunawaan ang nilalaman ng mensahe, maging ito
man ay nakasulat o narinig. Dapat itong basahin nang maingat o pakinggan nang
buong pansin.

Karaniwang sa bahaging ito ng proseso ng komunikasyon nagkakaroon ng mga
problema sa pag-unawa. Hindi palaging ang nagpapadala ng mensahe ang may
pagkukulang. Maaaring ang tagatanggap ay walang sapat na kaalaman o hindi
pamilyar sa mga salitang ginamit, lalo na kung ito ay may teknikal o malalim na
termino. Kaya't mahalagang gawing simple at malinaw ang mensahe ayon sa antas
ng kaalaman ng iyong tagapakinig.



e Tagatanggap ng Mensahe (Receiver)

Tiyak na nais mong tumugon nang positibo ang mga tao sa iyong mensahe o mag-
karoon sila ng kaukulang reaksyon dito. Ngunit tandaan: bawat tao ay may sariling
pananaw, at naiiba ito sa iba. Ang bawat tagatanggap ay may sariling damdamin,
karanasan, at pag-intindi, na maaaring makakaapekto sa paraan ng kanilang
pag-unawa sa mensahe.

Dahil dito, napakahalagang isaalang-alang ang kanilang damdamin at pinanggag-
alingan habang binubuo ang iyong mensahe — upang ito ay makaabot nang epek-
tibo at mag-iwan ng inaasahang epekto.



Mga Kasanayan sa Komunikasyon

Sa layuning mapaunlad ang epektibong komunikasyon sa
larangan ng Da’wah (pangangaral ng Islam), ang tagumpay ng
isang tagapaghatid ng mensahe ay nakasalalay sa husay niya
sa pakikipag-ugnayan sa iba’'t ibang paraan. Hindi sapat ang
basta pagpapasa lamang ng impormasyon tungkol sa Islam;
kinakailangan din ang malalim na pag-unawa sa damdamin,
layunin, at konteksto sa likod ng mga impormasyong ito.

Dahil dito, mahalagang matutunan ng isang Da‘iyah
(tagapangaral)angmgakasanayansapakikipagkomunikasyon
at magkaroon ng malinaw na plano upang makamit ang
layunin ng kanyang Da'wah.

0




0 Ipakita ang iyong malasakit at sigasig sa mga
inaanyayahan mo

Ipadama mo sa kanila na masaya kang makausap sila. Ito ay nagpapataas ng kanil-
ang kahandaang makinig, tanggapin ang iyong mensahe, at maging bukas sa Islam.

Magtanong ng bukas na tanong tungkol sa kanilang
pananaw at mga pinahahalagahan sa buhay

Ang kanilang mga sagot ay makakatulong sa iyo upang maunawaan ang kanilang
pangangailangan at pananaw, at sa gayon ay magabayan mo sila sa paraang angkop
at may malasakit.

Makiayon sa kanilang damdamin at body language

Obserbahan ang kanilang ekspresyon sa mukha, tono ng boses, at kilos ng katawan.
I-akma rin ang iyong sarili sa paraang magiging kaaya-aya at hindi nakakailang, upa-
ng madama nila ang tunay na koneksyon at pagkakaunawaan.




Q Purihin ang iyong kausap kapag may napansin kang
positibo

Maging tapat sa iyong papuri — maaaring papurihan mo ang kanilang katapatan,
pagiging bukas sa kaalaman, o mabuting asal. At kung hindi man direktang masabi,
maari mong ipahiwatig ito sa banayad na paraan.

© WMakinig nang mabuti

Huwag munang isipin kung ano ang iyong isasagot habang sila ay nagsasalita. Sa
halip, ituon ang pansin sa kanilang sinasabi, at tumugon nang maayos. Kapag may
bahagi kang hindi naunawaan, huwag mahiyang magtanong para sa paglilinaw. Ito ay
makakaiwas sa hindi pagkakaintindihan at pagkalito.

Q Huwag kaligtaan ang eye contact

Ang mahinahong pakiki-pagtitigan ay nagpapakita ng interes, tiwala sa sarili, at pag-
galang sa kausap. Kapag ito ay ginamit nang tama, mas nagiging epektibo ang iyong
mensahe at mas nais nilang makinig sa iyo.

Ang kasanayan sa komunikasyon at mahusay na pagsasalita ay may malaking pa-
pel sa tagumpay ng Da’'wah. At ito ay ipinakita mismo ng Allah nang iniutos Niya kay
Propeta Moises (Musa) at sa kanyang kapatid na si Harun, na maging mahinahon sa
pakikipag-usap kay Paraon. Sinabi ni Allah sa Qur’an: “Pumunta kayo kay Paraon,
sapagkat siya ay lumampas sa hangganan. Ngunit magsalita kayo sa kanya
nang mahinahon, baka sakaling siya ay makaalala o matakot.” (surah Taha: 43-44)



Narito ang ilang dagdag na payo upang
mapahusay ang pagiging epektibo ng
Da’wah na Komunikasyon:

0 I[paramdam sa mga inaanyayahan mo na kayo ay nasa
lisang koponan

Gamitin ang mga salitang tulad ng "tayo," "lahat tayo," at "atin" upang maipabatid ang
diwa ng pagtutulungan at pagkakaisa.

Q Ngumiti nang taos-puso at natural

Ang tunay na ngiti ay nagpapalambot ng puso at lumilikha ng atmospera ng pag-
kakaibigan, samantalang ang pilit na ngiti ay maaaring magdulot ng pagkailang at
di-komportableng pakiramdam.

9 Ipakita ang mataas na enerhiya habang nagsasalita

Sa pamamagitan ng tono ng iyong boses at kilos ng katawan, ipakita ang sigla at
kasigasigan, ngunit iwasan ang sobrang pagiging aktibo. Ang tamang antas ng sigla
ay nakakahawa ng kasabikan at nakaaakit ng pansin.




o Banggitin ang pangalan ng iyong kausap sa magiliw na
paraan

Ang pagtawag sa pangalan ng isang tao ay nagpaparamdam ng kahalagahan at lumi-
likha ng emosyonal na koneksyon, lalo na kung ito ay sinasambit nang may banayad
at magiliw na tinig.

© Unawain ang komunikasyong di-berbal

Ang di-berbal na komunikasyon ay hindi lamang tungkol sa kilos ng katawan. Saklaw
din nito ang tono ng boses, ekspresyon ng mukha, eye contact, tindig, at maging
maliliit na detalye tulad ng pagpapawis. Lahat ng ito ay malaki ang epekto sa kung
paano ka nauunawaan ng ibang tao — kaya mahalaga ito sa tagumpay mo bilang
tagapangaral.

Kapag naging mapagmasid ka sa kanilang di-berbal na kilos, mas nauunawaan mo
ang kanilang saloobin. Gayundin, kung maitutugma mo ang iyong kilos at salita, mas
malinaw mong naipaparating ang iyong mensahe.

Q Maging mulat sa emosyon at damdamin sa paligid mo,
at matutong pamahalaan ang mga ito

Maaaring isipin mo na ang Da’wah ay puro lohikal at walang kinalaman sa damdamin,
ngunit tayo ay mga taong may emosyon. Kaya’t ang Da’'wah ay may kasamang mga
positibo at negatibong damdamin na kailangan mong kilalanin at pamahalaan — upa-
ng mas maintindihan mo ang sarili mo at ang kausap mo.

Ang ganitong pagkaalam sa damdamin — sarili at ng iba — ay susi sa mas mahusay
na komunikasyon, at sa huli, mas magiging matagumpay ang emosyonal na ugnayan
at pagtanggap sa iyong mensahe.
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